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THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE CUA QUY VI CO THE BUQC SU DUNG VA TIET LO VA CACH QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI LONG XEM LAI
CAN THAN.

Théng béo vé Thuc hanh quyén riéng tw ndy mo ta cac thuc hanh quyén riéng tu ciia: Hoat dong ciia Walmart Health & Wellness, hoat dong cua Sam’s Club Health & Wellness va hoat dong cua bac st
hanh nghé chim séc strc khoe riéng cling nhu cac nha cung cap dbi tac trong Walmart Health. Walmart Health tach biét ve mdt phap 1y v6i Walmart Inc. va bao gbm céc hoat dong chim soc y t€, nha khoa
va stre khoe hanh vi. Tat ca cac thyc thé nay ctng nhau thiét 1ap va tham gia vao mot thoa thudn cham soc ste khoe c6 t chirc. Thong béo nay ap dung cho tAt ca cac co so va dia diém cung cép dich vu
cua cac nha cung cAp dich vu chim séc strc khoe d6, ching han nhu cac dia diém ciia Walmart va Sam’s Club, noi céc bac si hanh nghé va céc nha cung chp dbi tac cua Walmart Health hoat dong, cling
nhu cac dia diém nha thudc, trung tam thi giac, hodc quang hoc cia Walmart hogc Sam’s Club. Thdng béo nay ciing 4p dung cho viéc cung cip dich vu ciia Walmart Health Virtual Care. Chung t6i hiéu
ring thong tin sic khoe ciia quy vi 13 thong tin ¢4 nhan va chang t6i cam két bao vé thong tin d6. Phap luat yéu cAu ching i duy tri quyén riéng tu v& théng tin sitc khoe dugc bao vé cua quy vi (“PHI”),
cung cip cho quy vi Théng bio v& nghia vu phap 1y va thuc hanh quyén riéng tw ciia ching t6i lién quan dén PHI ctia quy vi va théng bdo cho quy vi bt ky vi pham bao mat nao lién quan dén PHI khong
dam bao ciia quy vi. Chiing t6i phai tuan thu nhimg diéu khoan ciia Théng bao hién tai.
Sir dung va tiét 16 PHI khong cn sw iy guyen ciia quy vi: 1. Déi véi viée diu tri. Ching t6i co thé st dung va tiét 16 PHI cua quy vi cho cac muyc dich diéu tri, ching han nhu cap thudc theo toa hodc
duara chan do4n hay quan 1y va diéu phdi viéc cham soc stre khoe gifra mot hodc nhiéu nha cung cp dich vu chim séc strc khoe cia quy vi. Ching tdi c6 thé tiét lo PHI ciia quy vi cho bac si diéu tri, cac
nha cung cép dich vy, nha thudc, nha cung cép miét kinh va cac nha cung cdp dich vu cham soc sirc khoe khac dé quan ly va diéu phdi viée cham soc sirc khoe hogc diéu tri cua quy vi. 2. Déi voi viee
thanh toan. Chung t6i co thé sir dung va tiét 16 PHI ciia quy vi dé chung t6i va cac don vi bao ham hodc nha cung cap dich vu chdm soc strc khoe khac co thé 14p hoa don va thu tién thanh toén tir quy vi,
cong ty bao hiém ctia quy vi hodc bén thir ba. Piéu nay co thé bao gbm viée tién hanh kiém tra tinh du diéu kién hudng bao hiém theo chuong trinh Medicaid, Medicare hodc céc chwong trinh bao hiém
stc khoe khac cua tidu bang, xac dinh tinh trang ding ky va cung cap PHI cho cic co quan gitip ching t6i giri hoa don va thu ng. 3. D8i véi cac hoat dong chiim séc sire khoe. 'Chiing t0i co thé st dung
va tiét 16 PHI ciia quy vi cho cac hoat dong cham sdc stre khoe cua chiing t6i va cac hoat dong cham séc strc khoe cua cac don vi bao ham khac ma quy vi hién c6 hodc da c6 moi quan hé. Cac hoat dong
chiam soc stre khoe 6 thé bao gom céc hoat dong can thiét dé cung cip dich vu chim soc stc khoe va dam bao quy vi nhan dugc dich vu khach hang chit luong. 4. PSi véi cic hoat dong chiim séc sire
Kkhée tép thé ciia chiing toi. M&i nha cung cdp dich vu cham séc strc khoe ctia don vi bao ham ma tham gia vao thda thuén cham séc stre khoe c6 t6 chirc cua chung t6i (dwge md ta ¢ trén) co thé chia s¢
PHI v&i nhau dé thuc hién cac hoat dong cham soc stc khoe lién quan dén thoa thuan cham soc sirc khoe co t6 chire. Cu the, céc béac si hanh nghé va nha cung cap dbi tac ciia Walmart Health c6 thé chia
s¢ PHI véi nhau va véi Walmart Health & Wellness hodc Sam’s Club Health & Wellness, cho muc dich nay. 5. De cung cAp théng tin cho quy vi v& cic sin phim va dich vu lién quan dén sirc khée.
Chung t8i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ciia quy vi dé cung cép thong tin cho quy vi vé van dé cham sdc va cic van dé lién quan. Vi du: chung t6i c6 thé sur dung hodc tiét 16 PHI cua quy vi daé cung cap
dich vu nhéc hen kham, thong bao cho quy vi vé dich vu cham soc phong ngira sin c6, cung cép dich vu quan 1y diéu tri bang thudc hodc théng bao cho quy vi vé cic phuong phép diéu tri thay thé bao
gom cac phuong phép hién c6 thong qua céc co hoi nghién ctru. 6. Cho nhing c4 nhén lién quan dén viéc chim séc sirc khoe hoiic thanh toin che viée chim séc sire khoeciia quy vi. Chung t6i co
thé tiét 16 PHI cua quy vi cho mot thanh vién gia dinh, nguoi than, ban bé hodc ca nhan khac do quy vi chi dinh, ngudi ma ¢6 lién quan dén viéc chim soc strc khoe hogc thanh toan cho viée cham soc cia
quy vi, mién Ia quy vi ddng y vai viée tiét 16 nay, quy vi c6 thé phan ddi va khong lam diéu nay, hodc chiing t6i suy luan tir céc trudng hop theo danh gia chuyén moén cua ching t6i réng viée tiét 16 1a phu
hop. 7. Theo yéu clu ciia phép ludt. Chung t6i s& tiét 16 PHI cua quy vi khi chung t6i tin rang chung t6i bét bugc phai 1am nhw ‘vay theo luat lién bang, ticu bang hodc dia phuong, theo 1énh cua toa dn
hoc yéu cau tuong ty. 8. Dé Tranh Mbi de doa Nghiém trong vé Sirc khée hoiic Sw an toan. Chung t6i ¢6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI ciia quy vi khi cén thiét dé ngan chan hoc giam bot mdi de doa
nghiém trong dén sirc khoe hodc sy an toan cua bét ky ngudi ndo hodc cong ddng. 9. Pbi véi cac hoat dong kiém tra sirc khée. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cho co quan giam sat sirc khoe ddi v6i cac hoat
dong dugc phap ludt iy quyén hodc yéu cau nhu thanh tra, kiém tra va cap phép hodc cac hoat dong khéc can thiét de giam sat hé théng cham soc strc khoe, cac chuong trinh phuc lgi hodc quyen cong dan.
10. Déi v6i sire khée va an toan cong ddng. Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac co quan chinh phu vé& cdc hoat dong an toan va sirc khoe cong ddng nhur phong ngira hodc kiém soat bénh tat,
thuong tich hodc khuyet tt, bdo cao lam dung, ngugc dai hodic bao luc gia dinh va bio céo thu hdi hodc phan tmg bat lgi véi thude. 11. D01 v6i cdc vu kién va tranh chap. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI
ctia quy vi dé phan héi vdi toa an hodc 1énh hanh chinh, hodc dé phan hdi véi trat hau toa, yéu cau didu tra, hodgc quy trinh hop phap khac néu da cb ging thong béao cho quy vi biét vé yéu cau hodc co duge
1énh bao vé. 12. Thue thi phap luat. Ching t6i ¢6 thé tiét 16 PHI v6i vién chirc thuc thi phap ludt cho mét sb muc dich thuc thi phép ludt nhét dinh, ching han nhu béo céo t0i pham tai co s¢ cua ching
t6i hogc tra 16i céc cau hoi thuc thi phap ludt hop phap 13. Cho co quan chirc nang chuyén trich cia chinh phi. Ching i c6 thé tiét 16 PHI cua quy vi: (1) néu quy vi 1a quan nhan, theo yéu cau cua
co quan chi huy quan doi; (2) néu 1a ti nhan hoc bi giam gitr, cho mét td chirc cai huan hodc vién chire thyc thi phép luat; (3) dé phuc dap yéu ciu cia co quan thyc thi phép ludt, theo nhimg diéu kién cu
thé; (4) vi ly do an ninh quoc gia dugc phdp luét cho phép; (5) cho nhan vién lién bang duogc ty quyén dé bao vé Tong thong, nhitng ngudi duge iy quyén khac hodc nguyen thu quoc gia nudc ngoal 14.
Poi véi viee bdi thudng cho nguwdi lao dong. Ching t6i c6 thé tiét 16 PHI cia quy vi cho chu'(mg trinh bdi thuong tai nan lao dong hodc nhing chwong trinh tuong tw. 15. P6i véi viée hién 1 tAng ndi tang
va md. Chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céc t& chirc thu mua ndi tang hodic cac td chirc twong tu cho muc dich hién ting hodc cdy ghép. 16. Déi véi nhan vién phap y va giam doc nha tang 1&.
Chung t6i co thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho giam dc nha tang 18, nhan vién hoic bac si phap y, phit hop véi luat phap hién hanh dé gitp ho thyc hién nhiém vu. 17. Pbi véi cac dai dién ci nhan. Ching
t6i ¢ thé tiét 16 PHI cua quy vi cho mot ngudi dugce uy quyen hop phap thay mat cho quy vi, nhu cha me, nguoi giam ho hop phap, ngudi quan 1y hodc ngudi thi hanh di chuc cua quy vi. 18. Choe viéc
chitng thye tiém chiing. Chiing t6i ¢6 thé cung cip bing chimg vé viée tiém chung cho truong hoc v& mot hoc sinh hoc hoc sinh trong tuong lai, theo yéu cau cua phap luét, néu dugc phu huynh/ngudi
giam ho, tre vi thanh nién, hodic ca nhan khac dugc uy quyen chép thuan néu phu hop. 19. Nghién ciru. Chung t6i c& thé sir dung hodc tiét 16 PHI lién quan dén cac muc dich nghién ciru, va diéu nay co
thé cAn sy iy quyén ciia quy vi (duge mo ti bén dudi). Chung t6i cling co thé sir dung hodc tiét 16 PHI: (1) theo sy mi&n trir ctia hoi déng dao dirc nghién ctru hodic hoi dong quyén riéng tu; (2) dé chuan bi
nghién ctru; va (3) du6i dang mot bo dit liu han ché (PHI c6 nhiéu thong tin chi tiét nhan dang da b loai bo).

Sir dung va tiét 16 PHI ma cin sw ity quven ciia quy vi: Ching t6i s& khong str dung hodc tiét 16 PHI ciia L quy vi khi khong c6 sy Gy quyén cia quy vi, trir khi viéc str dung hodc tiét 16 d6 dugc HIPAA
cho phép. Quy vi c6 thé thu hoi iy quyén ciia minh bang van ban bat ctr lac nao theo chi dan trong bidu miu ay quyen Sau khi quy vi thu hdi uy quyén ctia minh, PHI ctia quy vi s€ khong con dugc s
dung hofc tiét 16 thém cho cdc muc dich dugc néu trong biéu miu iy quyén co chit ky ciia quy vi, ngoai trir pham vi hanh dong ma ching t6i da thuc hién dya trén su uy quyen do hodc ching t6i bi phap
luat nghiém cém. Chung t6i ciing phai tuan thu bat ky didu ludt nao chat ché hon HIPAA. 1. Ban PHI. Chiing t6i 8 khong sir dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi dé dbi lay tién thu lao truc tlep hoac gian
tiép trir khi quy vi cho phép chung t6i lam nhu vay, hodc duge HIPAA cho phép. Ching t6i co thé sir dung hodc tiét 16 thong tin khi thong tin dugc x6a bo danh tinh theo HIPAA. 2. Ghi chép vé tri liéu

tam Iy. Ngoai trir trong mot s0 truong hop han ché, chiing t6i khéng dugc sir dung hogc tiét 16 cac ghi chép vé trj lidu tam 1y dugc chuyén gia sirc khoe tam than ghi lai vé cudce trd chuyén cua quy vi trong
mdt budi tu vin ma khong cb sw Uy quyén cua quy vi. 3. Tiép thi. Vi sy cho phép cua quy vi, chung t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich tiép thi. 4. Muc dich nghién ctru.
Chiing t6i ¢6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI cho muc dich nghién ciru khi c6 su iy quyén ciia quy vi, ngoai trir céc truong hop duge mo ta & trén.

Quy vi ¢6 cic quyén sau diy dbi véi PHI ciia minh: 1. Quy vi c6 thé yéu ciu han ché sir dung hoic tiét 16 PHI ctia minh cho viée diéu tri, thanh toén hodc cac hoat dong chiam soc sirc khoe, hodc tiét 16
PHI cua quy vi cho mot ngudi nao do lién quan den viéc cham soc hogc thanh todn cho dich vu cham séc ste khoe cua quy vi, nhu thanh vién gia dinh hodc ban be. Chung t6i khong bat budc phai dong y.
Néu chung t6i ddng ¥ ¥, ching t6i s€ tuln thu yéu ciu cua quy vi trir truong hop cép ctru cu thé hodc duoc ludt phap yéu cau. 2. Quy vi co thé yéu ciu han ché nhimg tiét 16 cu thé vé& PHI cta quy vi véi
chuong trinh bao h1em st khoe cho muc dich tlen hanh dleu tri, thuc hién thanh todn hodc hoat dong cham séc ste khoe vé nhu‘ng dich vu dugc thanh toan day du (ty thanh todn). 3. Quy vi c6 thé kiém
tra va nhdn ban sao giéy hodc dién tir hd so'y té cla quy vi, néu ¢6, hodc yéu ciu ching tbi cung cap ban sao cho nguoi ma quy vi chi dinh. Ching t6i c6 thé tinh tién cho nhig chi phi hop ly dé dap mg
yéu cau cta quy vi. Chiing t6i c thé tir chbi yéu ciu ciia quy vi, trong truong hop do, quy vi co thé yéu chu xem xét lai viée tr chéi nay. 4. Quy vi co thé yéu cau chung t6i diéu chinh nhat dinh PHI néu
thong tin sai x6t hodc khong déy du. Quy vi phai cho biét Iy do dé hd trg cho yéu ciu clia quy vi. Ching t6i c6 thé tir chéi yéu ciu cua quy vineéu PHI chinh x4c va déy du hogc khong phai la mot phan caa
PHI dugc nha cung cap dich vu lién quan gilr trong thoa thudn cham soc strc khoe co t6 chirc ciia chiing toi. Néu chung t6i tir chdi yéu cau cua quy vi, thi quy vi co quyén giri mot tuyén bé khong dong y.
Yéu cau cua quy vi s€ tr¢ thanh mot phén trong hé so'y té ciia quy vi, duoc bao gbm khi ching t6i tiét 16 khodn muc hogc tuyén bd ma quy vi cho 14 khéng ddy du hodc khong chinh xéc. 5. Quy vi ¢ thé
yéu cau ban gidi trinh tiét 16 PHI cua quy vi. Py la danh muc nhitng 1an tiét 16 PHI ciia quy vi, ‘ngoai muc dich diéu tri, thanh toan hodc hoat dong chdm soc sirc khoe va nhitng ngoai 1¢ khac duge phép
theo luat. Yéu cau cua quy vi phai ghi rd khoang thoi gian, khong thé qué sau nam tir ngdy yéu ciu. 6. Quy vi c6 thé yéu ciu chung t6i lién lac v6i quy vi theo mét cach cu thé hodc tai mét dia dlem cu thé.
Vi du: quy vi c6 thé yéu ciu chung t0i chi lién lac véi quy vi tai noi lam viéc hodc noi cu trit khac hodc hom thu buu dién. Van ban yéu cau cuia quy vi phai cho biét rd cach hodc noi quy vi muén duge
lién lac. Chiing toi s& dép tmg yéu cau hop 1y. Néu quy vi mudn thuc hién nhimg quyén nay, hiy lién lac véi dia diém ciia Walmart, Sam’s Club, hodc Walmart Health, noi cung cép dich vu cho quy vi dé
nhén biéu mAu thich hop, hogc giri vin ban yéu cdu cho HIPAA Compliance, Walmart Inc., 2608 SE J Street, Mailstop 0230, Bentonville, AR. 72716-0230. Quy vi ¢6 thé nhan mot ban sao cua Thong bao
ndy tir Walmart, Sam’s Club, Walmart Health hodc truc tuyén tai: https:/corporate.walmart.com/privacy-security/notices/.

Nhiing thay ddi dbi véi Théng bao thue hanh quyén riéng tw nay: Chung t6i bao luu quyen thay d6i Thong bao nay va lam cho Théng béo stra i ¢6 hiéu luc di voi PHI ma chung toi da duy tri hoac
nhén dugc sau nay. Chiing t6i s& dang ban sao Thong bao hién hanh. Néu chung t6i thay ddi Thong bao ciia minh, thi quy vi c6 thé nhan dugc mot ban Thong bao sira ddi theo yéu cu hodc tryc tuyén tai:
https://corporate.walmart.com/privacy-security/notices/.

Dé biét thém thong tin hodc Bio co vin dé: Néu quy vi co théc méc vé Thong béo nay, hay lién hé voi HIPAA Compliance, Walmart Inc., 2608 SE J Street, Mailstop 0230, Bentonville, AR. 72716~
0230 hogc goi (800) WAL-MART. Néu quy vi tin quyén riéng tu cua quy vi bi xdm pham, thi quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va s& khong c6 sur tra thu, cho Vién chirc Tuén thit HIPAA theo dia chi 6 trén,
hogc v6i Bo truong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh, Van phong Dan Quyén.

Tuyén ngon vé quyén ciia bénh nhén: 1. Dugc thong béo trude déy du vé cham soc/dich vu duge cung cip, bao gom ca cac khu vue dich vu dé cung cép cham soc va tan sudt kham, ciing nhur nhimg thay
d6i voi ké hoach cham soc ctia quy vi; 2. Tham gia phat trién va sira d6i ké hoach chim soc cua quy vi; 3. T chdi nhan dich vu chdm séc hoac diéu tri sau khi biét ddy du cac rui ro cia viée tir chbi nhan
dich vu cham séc hodc didu tri; 4. Pugc théng bao trude, bang 1oi noi va bang van ban, vé dich vu cham soc dugce cung cip, vé nhimg chi phi, bao gdm thanh toan cho chdm séc/dich vu mong doi tir bén
thir ba va bét ky chi phi nao ma khach hang/bénh nhan s& phai chi tra; 5. Tai san va con ngudi cua quy vi duge dbi xur v6i sw ton trong, can nhic va cong nhin vé pham gid va cd tinh; 6. Co thé x4c dinh
dugc thanh vién dén kham théng qua su nhan dién thich hop; 7. Khong bi dbi xir t&, ciu tha hodc si nhuc, ngugc dii tinh thin, lam dung tinh duc va thé chét, bao gdm gdy tén thuong khong rd nguyén
nhén, va chiém dung tai san ciia quy vi; 8. Lén tiéng than phién/khiéu nai vé dich vu didu trj hodc cham soc, sw thiéu ton trong tai san hodc dé xuét nhimg thay déi vé chinh sach, nhan sy hodc cham soc/dich
vu ma khéng c6 su han ché, can thiép, ép budc, phan biét (101 xu hogc tra thu; 9. Than phién/khiéu nai vé dich vu didu tri hodc cham soc, duge (hodc khong duoc) cung cép, hoic thiéu ton  trong tai san
duoc kiém tra; 10. Quyen bao mat va riéng tu; 11. Pugce tw vén v& chinh sach cua co quan va nhiing thu tuc vé tiét 16 ho so y té; 12. Nhan sy cham soc thich hop ma khong ¢6 sy phéan biét déi xur theo chi
dinh cua nha cung cap dich vu; 13. Nhén thong tin vé quy mé dich vy ma t§ churc ndy s€ cung cap va nhiing gidi han cu thé déi voi nhitng dich vu do. Trach nhiém cta bénh nhén: 1. Cung chp thong tin
day di va chinh x4c vé strc khoe, thudc, di img hién tai cia quy vi, v.v... khi can cho cham soc/dich vu ciia quy vi; 2. Tham gia vao qué trinh phat trién, thyc hién va sira doi ké hoach cham soc ciia quy vi


https://corporate.walmart.com/privacy-security/notices/
https://corporate.walmart.com/privacy-security/notices/

Walmart samsclub  Thong bao vé strc khoe thé chit va tinh than: Bao gdm Thong bao thyc hanh quyén riéng tu, Tuyén ngdn vé& quyén ctia bénh nhan, Walmart Health

Céc dich vu hd trg ngon ngir va trg gitip bd sung, Quan ngai ciia bénh nhan, Tiéu chuén ciia nha cung cip Medicare, Thong tin bao hanh
néu can va ¢ thé.
Cic dich vu hd trg ngon ngit va tro giup bd sung: Dé tuan thia Muc 1557 cia Pao luat Cham séc Gia phai ching, ching t6i cung cp cac dich vu hd trg ngdn ngit ciing nhu s trg gitp va dich vu bd
sung thich hop theo yéu ciu va mién phi cho khach hang va thanh vién, ciing nhu cho bénh nhén, ngudi tham gia, nguoi thu hudng, ngudi ghi danh va ngudi dang ky cac chuong trinh, hoat dong hogc dich
vu cham séc strc khoe cua ching toi.
Quan ngai ciia khach hang: Quy vi ¢6 thé goi (800) WALMART néu quy vi c6 quan ngai vé viéc gian déi va lam dung hodc diéu tri hay dich vu duoc cung chp boi t6 chirc cia ching t0i hogc quy vi
0 the lién lac v6i Ban Kiém dinh chat lugng Chim s6c Stre khoe (ACHC) theo s6 (919) 785-1214 hodc (855) 937-2242 néu khicu nai cua quy vi khong duoc giai quyet. Quy vi cling c6 thé goi Van phong
Tong Thanh tra theo so (800) 447-8477.
Tiéu chuéin nha cung cdp Medicare DMEPOS: Céc san pham va/hodc dich vu dugc Walmart Inc. cung cép cho quy vi tudn theo tiéu chudn nha cung cip theo cac quy dinh Lién bang tai Khoan 424.57(c)

Chuong 42 B¢ ludt Quy ché Lién bang. Nhimg tiéu chuin nay dé cap dén nhimg vén dé hoat dong kinh doanh va nghé nghiép (nhu ton trong quy dinh bao hiém va gio 1am viéc). C6 thé nhan vin ban day
du cua nhimng tiéu chuan nay tai www.ecfr.gov. Khi ¢6 yéu cau, ching t3i s& cip cho quy vi ban sao van ban vé nhiing tiéu chuan nay.
a0

Théng tin bio hanh: M3i san phaim Medicare do cong ty ching t6i ban hogc thué déu dugc bao hanh mét nam boi nha san xuét.

Dé biét thém chi tiét vé thong tin bao hanh hodc huéng dan, vui long lién hé véi nha thube cia quy vi.

Quét mi QR dé xem phién bin ky thuit sé ciia Théng bio nay



http://www.ecfr.gov./
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